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REGULAMENTO DE POSTO PUBLICO DE INTERNET
FREGUESIA DE S. MARTINHO DO PORTO

Predmbulo
A criagao de espacos Internet de acesso publico, servidos por monitores, € uma
medida prioritaria da iniciativa Internet e visa a socializagdo dos cidaddos as
tecnologias de informagao e a Internet. Assim, comungando da preocupagao de
trazer as populagdes, ao conhecimento de novas tecnologias.

Qualquer espago aberto ao publico, mas este em especial; necessita de regras de
funcionamento, para que os objectivos se possam cumprir e 0s seus utentes
saibam previamente quais os seus direitos e deveres.

No uso da competéncia conferida pela alinea b) do n.° 5 do artigo 34.° da Lei n.°
169/99, de 18 de Setembro, alterada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro, e
para efeitos de posterior aprovagao pela Assembleia de Freguesia de Sao Martinho
do Porto, nos termos do disposto na alinea j) do n.° 2 do artigo 17.° da mesma lei,
propoe-se a apreciagao do seguinte Projecto de Regulamento.

Artigo 1.°
Ambito

1. O presente regulamento destina-se a regular o funcionamento e utilizagdo do
Espaco Internet de Sdo Martinho do Porto.
2. O Posto Publico de Internet de Sao Martinho do Porto é um espago publico
destinado ao acesso gratis dos cidaddos, as novas tecnologias de informacao e
Internet, promovido pela Junta de Freguesia de Sao Martinho do Porto.
3. A coordenagao do Posto Publico de Internet de Sdo Martinho do Porto pode, em
qualguer momento, alterar as clausulas vigentes, desde que respeite os
procedimentos e competéncias legais.

Artigo 2.°

Gestao
Compete a Junta de Sao Martinho do Porto a criagdo do Posto Plblico de Internet
de Sao Martinho do Porto, bem como, directamente ou por delegagéo, garantir a
gestao e manutengado das instalagbes, equipamentos, recursos humanos e a
promogao de actividades destinadas a todas as camadas da populagdo do
municipio.

Artigo 3.°

Objectivo
O Posto Publico de Internet de Sao Martinho do Porto € um espacgo de apoio ao uso
da Internet, que contempla uma vertente pedagégica, dinamizada através de
accoes de formagao especificas e de sensibilizagdo que visam o aproveitamento, a
utilizacdo e a apropriagao plena das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TIC's) por parte do cidaddao. Promove na sua intervengdo, a divulgagdo e
informagao sobre as iniciativas desenvolvidas no ambito da sociedade da
informacgdo, aos mais diversos niveis, procurando integra-las e articula-las ao nivel
local. Desta forma, pretende-se contribuir para a formagao e certificagdo basica dos
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cidaddos, no que diz respeito ao uso das tecnologias de informagéo, em especial a
Internet.

Artigo 4.°
Horario

1. O Posto Publico de Internet funciona de segunda a sabado.
2. 0 horario de funcionamento é o seguinte: de segunda-feira a sédbado, das 14 as
20 horas, ininterruptamente;
3. Este horario pode ser alterado pontualmente, de acordo com as actividades a
desenvolver, sendo afixado respectivo aviso de alteragoes.
4. 0 horério de funcionamento pode ainda ser alterado com caracter definitivo, por
deliberacdo da Junta de Freguesia, caso se justifique, devendo o novo horario ser
amplamente divulgado.

Artigo 5.°

Permanéncia e utilizagédo
1. O Posto Publico de Internet esta destinado a toda a populagao, sem limite de
idades.
2. Os cibernautas usufruem do acesso a Internet e utilizacdo do espago e seus
equipamentos gratuitamente.
3. O Posto Publico de Internet dispde de dois animadores/monitores para o apoio
técnico ao utente, e a quem cabe a gestdo do tempo disponivel por utilizador, em
fungéo do nlmero de utilizadores presentes. Esses animadores/monitores estarao
devidamente habilitados para organizarem sessoes de formagdo do uso da
Internet, acesso a servigos publicos de Internet, construgao de paginas de Internet,
bem como acgoes de dinamizagao das novas tecnologias.
4, 0 acesso ao Posto Publico de Internet € livre, estando sujeito a atribuigao de um
nimero de utilizador, mediante o preenchimento de ficha de inscri¢ao.
Posteriormente sera facultado um cartao de acesso ao computador, mediante a
entrega de um cartdo de identificagdo. Os utilizadores deverao fazer-se
acompanhar desse mesmo cartdo sempre que recorram ao Posto Publico de
Internet de Sao Martinho do Porto.
5. Os utilizadores deverdo reger a sua permanéncia de acordo com as normas de
civilidade exigiveis, nomeadamente das decorrentes do respeito pelos demais
utilizadores.
6. No inicio de cada utilizagdo, o utilizador devera registar-se junto do
animador/monitor. A utilizagdo dos computadores organiza-se em periodos de
trinta minutos, findos os quais, entrard quem estiver em primeiro lugar na fila de
espera. Caso ndo exista fila de espera, podera continuar a sua utilizagao em
periodos sucessivos de trinta minutos. Com a chegada da primeira pessoa, o lugar
deverd ser cedido por quem estd ha mais tempo neste espaco. Caso o0s
computadores estejam todos ocupados por utilizadores no primeiro periodo de
trinta minutos, sera possivel a inscrigdo em lista de espera, que exige a presenca
do utente até a chegada da sua vez. Tratando-se de utilizador, que, nesse mesmo
dia, tenha utilizado o Posto Publico de Internet, terdo prioridade utilizadores que
ainda o nao tenham feito.
7. Os utentes poderdo realizar trabalhos, desde que sejam respeitadas as normas
de utilizagao.
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8. Poderao ter prioridade de acesso aos terminais da Internet, estudantes,
professores, investigadores e outras pessoas que comprovadamente manifestem
urgéncia na execug¢ao de consultas ou pesquisas, principalmente quando tal se
destine a trabalhos escolares, cabendo exclusivamente ao animador/monitor
aceitar a determinar o grau de validade dessa prioridade, fixando o tempo de
navegacao para o efeito.
9. E também permitido aos utilizadores acederem aos programas de conversagéo
(chats) e jogos, porém, estes terao de ceder o seu lugar sempre que alguém
necessite de um computador para pesquisar informagdo e nao haja outros
computadores vagos.
10. Num dos postos devidamente adaptado, da-se prioridade a deficientes.
11. Os utentes poderao consultar e utilizar o seu e-mail pessoal.
12. O download de ficheiros, a criagao de pastas e a gravagao de contetidos no PC
estd sujeito a autorizagdo do animador/ monitor do espago. Caso sejam
autorizados, deverdo ser removidos pelo utilizador no final da respectiva utilizagao.
13. A fim de prevenir qualquer prejuizo para o Posto Publico de Internet,
designadamente para salvaguardar o equipamento informatico e software
instalados, o animador/monitor podera interromper a utilizagao de um determinado
posto de acesso a Internet.

Artigo 6.°
CondicGes de utilizagao

1. A utilizacdo das drives (disquetes ou CD-ROM), esta sujeita a autorizagao do
animador/monitor.

2. A utilizagdo das impressoras estda sujeita a autorizagdo prévia do
animador/monitor, a quem compete gerir os recursos em fungdo da
disponibilidade, relevancia e razoabilidade dos pedidos.

3. O Posto Publico de Internet podera realizar protocolos com associagoes
concelhias para a utilizagdo do espago desde que as actividades a desenvolver
estejam inseridas nos objectivos do Posto Plblico de Internet e ndo interfiram com
iniciativas do mesmo.

Artigo 7.°

Deveres dos monitores
1. Compete aos monitores:
2. Respeitar os horarios de funcionamento do Posto Plblico de Internet;
3. Zelar pelo material;
4, Auxiliar e apoiar todos os utilizadores de modo a contribuir para a aprendizagem
da informatica;
5. Auxiliar e apoiar os utilizadores que apresentem deficiéncias fisicas;
6. Dinamizar o Posto Publico de Internet (exemplo: divulgagao do espacgo, criar
condigdes propicias ao trabalho, organizar sessdes de esclarecimento e ensino a
populagao);
7. Respeitar e fazer cumprir as regras do Posto Plblico de Internet;
8. Dar conhecimento imediato de qualquer situagcdo andémala e identificar
responsaveis por eventuais prejuizos.



Artigo 8.°
Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores:

1. Respeitar os horarios e as demais regras internas do Posto Publico de Internet;
2. Zelar pelo material;

3. Pedir auxilio aos monitores sempre que se apresentem dlvidas e necessitem de
apoio para a resolugao dos seus problemas;

4. No inicio da utilizagdo devera fornecer dados pessoais para fins estatisticos de
uso do Posto Publico de Internet;

5. Acatar as ordens dos monitores presentes.

Artigo 9.°
Disposigdes proibitivas e sancionatérias

1. E expressamente proibido:

a) A instalacdo e utilizagdo de qualquer software néo original sob pena de
comunicagao as entidades competentes para sua fiscalizagao;

b) A alteragéo, ou tentativa de alteragao, de configuragoes do sistema;

c) Fazer downloads, excepto nos termos do ponto 12 do artigo 5.

d) A consulta de paginas que se revelem contrarias aos objectivos deste espago
publico, ou que, de qualquer forma, possam ferir a sensibilidade dos restantes
utilizadores do espaco;

e) A utilizacdo da Internet para qualquer fim ilicito;

f) A utilizagdo deliberadamente deficiente ou lesiva do bom funcionamento dos
sistemas, equipamentos e software instalados;

g) Comer ou beber no espaco;

h) Fumar;

i) A entrada de animais.

2. O disposto nas alineas b), c), d), e) e f) pode dar origem a procedimento e
decisdo de suspensédo de acesso ao Espago Internet durante um periodo de 1 a 12
meses conforme a gravidade do acto e a existéncia ou nao de dolo.

3. Ao infractor sera sempre dada a oportunidade de ser ouvido previamente a
tomada desta decisao.

4. E competente para decidir o presidente da Camara.

5. Para a eventualidade dos actos praticados implicarem avarias ou danos, todos
0s custos decorrentes da respectiva reparagao ou substituicdo serao suportados
pela pessoa responsavel pelos actos praticados.

Artigo 10.°
Reserva de admissao e utilizagao
A Junta de Sdo Martinho do Porto, através do coordenador do Posto Plblico de
Internet de Sao Martinho do Porto, reserva-se o direito de nao autorizar a
permanéncia nas instalagdes de utentes que desrespeitem as normas de utilizagéo
constantes deste regulamento, e que perturbem o normal desenrolar das
actividades e dos servigos inerentes aquele espago.
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Artigo 11.°
Disposigoes finais
A resolugdo de casos omissos ou dlvidas surgidas, estardo no ambito das
competéncias da Junta de Freguesia de Sao Martinho do Porto.

Artigo 12.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia (til seguinte & sua publicagdo no
Diario da Repdblica.
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Sao Martinho do Porto, 20 de Junho de 2011
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Aprovado em Assembleia de Freguesia de 30 de Junho de 2011
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